	[image: image1.png]



	PHIẾU TIẾP NHẬN 
KHIẾU NẠI/ KIẾN NGHỊ
	SH: PQL-TT06-BM01

	
	
	LBH: 01

	
	
	NHL: 01.03.19

	
	
	Trang/TST: 1/1



	TỔ CHỨC YÊU CẦU: 
	  ☐  Khiếu nại       ☐  Kiến nghị

	Địa chỉ:
	Số:

	Người nhận thông tin:
	Ngày:

	Đại diện Tổ chức yêu cầu:

	NỘI DUNG:

	

	KÝ XÁC NHẬN:

(Người nhận thông tin)
	

	ĐƠN VỊ XỬ LÝ
	

	HÀNH ĐỘNG XỬ
 LÝ TIẾP THEO:
	

	XEM XÉT CỦA 

TỔNG GIÁM ĐỐC 

HÀNH ĐỘNG ĐỀ XUẤT
	

	KẾT QUẢ THỰC 

HIỆN ĐỀ XUẤT/ 
NHẬN XÉT: 


	

	Ý KIẾN CỦA KHÁCH HÀNG
	

	KÝ XÁC NHẬN:

(Giám đốc/ người được ủy quyền)

	Ngày:
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