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1. MUC PiCH

Qui dinh mdt cach théng r}hét viéc cz”ip duy triz mé rdng, thu hep pham vi, dinh
chi va hiy bo chimg nhén san pham phu hep tiéu chuan.

2. PHAM VI AP DUNG

Qui trinh ndy ap dung cho hoat dong gidm st viéc duy tri, m& rong hay thu hep
pham vi; dinh chi hay hiy bo ching nhén cia NHONHO.

3. TAI LIEU LIEN QUAN

« STCL - S tay chét luong

»ISO/IEC Guide 65:1996 — Yéu ciu chung ddi véi céc t6 chirc tién hanh chimg

— - nhansin phim

» Quy trinh xem xét yéu cau khach hang QT.10

« Quy trinh thim xét hd so QT.12

- Quy trinh dénh gi4, chimg nhan san phdm QT.11.

4. PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT

4.1. Dinh nghia:

« T4 chirc duge dénh gid — Tb chire da dang ky chimg nhin véi NHONHO va
dang trong qua trinh danh gia:

« T4 chire ding ky chitng nhan — Té chirc c6 nhu ciu ding ky chimg nhén véi
NHONHO hoéc dé dang ky ching nhén nhung chua duge danh gis,

. T6 chirc duoc chirng nhin — T4 chire dd dwoc NHONHO chirng nhén.

- Khach hang — Cé thé 12 mét trong ba déi twong & trén.

4.2. Tir viét tat

vy - Cong ty TNHH Cong nghé NHONHO: NHONHO

5. TRACH NHIEM

- Trudong doan danh gia va cic thanh vién trong doan dénh gia chju trach nhi¢m
dam bao viéc tuan thi va 4p dung mot cach day di cac quy dinh trong quy trinh nay.

- Phong Chimg nhin pht hop c6 trich nhiém dam bao viée duy tri sy tuan thit
va ap dung ‘mdt cach diy du cdc quy dinh trong quy trinh nay voi moi hoat déng co
lién quan dén hoat dong duy tri, mé rong, thu hep pham vi, dinh chi va hdy bé chimg
nhén.

- Phong Hanh chinh - Téng hop c6 tréch nhiém dam bao, tao diéu kién hd trg dé
cée Trrdng doan dénh gid va céc thanh vién trong doan cé thé tuan thy va ap dung day
du céc quy dinh trong quy trinh nay.

6. NOI DUNG

6.1. Quy dinh chung

- Sau khi chimg nhén, NHOI\]HO sé tién hanh giam sét viéc duy tri va thuc hién
cac yéu cau quy dinh d6i voi san pham dugc chirng nhén.
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- T chirc da duge chimg nhan mudn mé rong hay thu hep pham vi ching nhén
gui Dang ky chimg nhan mé rdng hay thu hep pham vi cho NHONHO. Va NHONHO
s€ tién hanh danh gia cac yéu cau dic thu lién quan dén mé rong hay thu hep pham vi.

- DPinh chi chimg nhén 1a viéc NHONHO sg ra quyét dinh dinh chi ¢6 thoi han
viéc str dung ching chi ctia khach hang.

- Thu hdi chirng chi 14 viéc NHONHO ra quyét dinh thu hdi ching chi da cap
néu khéach hang khéng tuan thi céc didu kién vé ching nhin cia NHONHO.

6.2. Duy tri chirng nhén

6.2.1 Yéu céu chung ciia viéc duy tri chirng nhén.

- Trong thoi gian hiéu luc cia gidy chung nhén, dinh ky 1 nidm mét lan (ho#ic
dot xudt khi thdy cén thiét) NHONHO s& cir doan chuyén gia danh gia dén doanh
nghiép d& tién hanh gidm sét viéc duy tri va thyre hién céc yéu ciu dbi voi san phdm
dugce ching nhén

- Két qua giam se'}t 1a can cir 3 NHONHO xem xét duy tri, canh céo, dinh chi,
hity b6 higu luc ctia quyét dinh chimg nhén.

6.2.2. Theo ddi danh gia giam sat.

- Dinh ky vao ngay tha 02 d4u tién trong thang, Bo phan k¥ thuét chimg nhén
chuyén bang Danh sach cac td chirc s& duge danh gia giam sat thang ké tiép theo biéu
BM.13.01 cho Truéng phong Hanh chinh - Téng hop dé phéi hop cung Phdng chimg
nhin phu hop thue hién danh gia giam sat va chuyén lich danh gia giam st cho khach
hang xac nhén truée 03 tudn khi thoi gian danh gi4 giam s4t duge thyc hién. Két qua
danh gia giam sat duge Bo phén ky thuat ching nhén cap nhét dir liéu vao BM.10. 04,
tién hanh théng bso lich danh gis giam sat cho Té chirc duge danh gia trude khi danh
gi4 giam sat it nhit 7 ngay theo biéu miu BM.13.01.

6.2.3 Qui trinh danh gid gidm sat:

Déi véi chirng nhin sdn phim

- Lap ké hoach danh gi4 gidm sat theo BM 11.16, chuong trinh danh gid gidm
sat theo BM 11.05

- Chuén bi d4nh gia gidm sit xem muc 6.1.5 QT11

- Tién hanh danh gid gidm s4t xem muc 6.1.6 QT11

- Béo céo ddnh gia giam sat xem muc 6.1.7 QT11

- Thém xét hd so danh gia gidm sat xem muc 6.7 QT12

- Néu danh gia gidm sat dat theo yéu cdu thi Phong ching nhén phu hop dy

thao cong van cap duy tri {113‘}' chung nhén theo biéu miu BM.13.03 va quyét dinh gia

han Gifiy chirng nhén theo bieu miu BM.13.04, sau d6 trinh l4nh dao phé duyét va giri
dén co s& dirge danh gia.

Poi v6i chitng nhan hé thong

- Lap ké hoach danh gia gidm st theo BM 07.14, chuong trinh d4nh gia giam
sat theo BM 07.07

- Chuén bj danh gia giam sat xem myc 6.9.1 QT07
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- Tien hanh dénh gia gidm sét xem muc 6.9.2 QTO7

- Bao cao danh gid gidm sat xem muc 6.9.3 QT07

- Tham xét hd so danh gid giam sat xem muc 6.6 QT12

- Néu danh gia giam sét dat theo yéu ciu thi Phong chitng nhin phi hop du
thdo cong van cip duy tri Gidy chimg nhin theo biéu miu BM.13.03 va quyét dinh
gia han Gidy ching nhén theo biéu mau BM.07.15, sau d6 trinh l&nh dao phé duyét va
giri dén co s duge danh gia.

6.3. M& rfng, thu hep pham vi chimg nhin

- Trong thoi gian hiéu lyc cia chimg chi khach hang dugc chimg nhin c6
nhimg thay d6i 16n vé; quyén s& hitu; dia diém: co ciu td chirc; dai dién 1anh dao; mé
rong/thu hep nha xuéng, san phim hoac pham vi san xuét; sé lugng nhan vién (trén 30
%); cac ngudn lre cé tac dong quan trong dén HTQL va cép nhit tiéu chudn thi phai
théng béo kip thei bing van ban cho NHONHO dé NHONHO tién hanh danh gia mé
rong/thu hep pham vi chirng nhan.

- Tay mirc d9 thay doi, NHONHO s& théa thudn véi khich hang vé viée tién
hanh dénh gid gidm sat bo sung. Moi chi phi phét sinh lién quan dén viéc danh gid
gidm sat bd sung s& do khach hang chi tra.

- Quy trinh dénh gia m¢ rong, thu hep pham vi chimg nhén giéng nhu quy trinh
danh gia 1an déu. _

6.4. Canh cdo

Cén cir két qua dinh gi4, kiém tra, thanh tra ciia co quan thim quyén, néu cb
phét hién diém khéng phit hop theo yéu céu cia VietGAP, NHONHO giri cong vin
canh c#o, yéu ciu co s& thuc hién hanh dong khéic phue giri bdo cdo khic phye theo
qui trinh QT.11, biéu miu BM.11.07

Phong ching nhin phu hop du thio cong vin canh cdo theo bidu méu

BM.13.05 trinh lanh dao phé duyét va glii dén co s&. NHONHO théng bao cho co
quan kiém tra, thanh tra v& két qua xtr ly,
Luu y: Khi bj canh cdo. co s¢ san xudt phai thod thuan véi NHONHO vé thoi han
khic phue diém khéng phiy hop va phai 6 hanh dong khic phuc ding thoi han. Sau
khi khic phuc diém khong phi hop, co s¢ san xuét phai bao cdo bing vin ban vé
NHONHO.

6.5. Dinh chi chirng nhin

NHONHQ s& ra Quyét dinh dinh chi tam thoi, nhung khéng qué 6 thang ké tir
thoi diém ra quyet dinh dinh chi viée st dung GCN va D4u HC/HQ trong cac trudmg
hgp sau day:

- Trong trudng hop co s& san xudt b canh cdo nhung khong ¢6 hanh dong khéc
phuc diing thdi han.

- Tiéu chuin/quy chuin ding dé chirng nhén duoc sira déi hay thay thé;
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_ San phdm dugc chimg nhén khong pht hgp vdi tiéu chudn/quy chuin tuong
tng hay vi pham quy dinh nay;

- Khach hang str dung sai myc dich GCN hodc D4u HC/HQ;

- Céac nguyén nhan khach quan ¢6 lién quan khac.

Phong chirng nhén ph hop du thdo quyét dinh dinh chi hiéu luc ching nhén
theo bidu mau BM.13.06 trinh lanh dao phé duyét va gii dén co s6.

Phong chimg nhén phu hop g quyét dinh dinh chi ching nhén dén co s0,
thong bao dén s& ndng nghiép tinh va cac co quan quan ly lién quan.

Co s& ¢6 thé thuc hién cac kién nghj trong thoi gian higu lyc cta quyét dinh
dinh chi tam thoi va bdo cdo két qua thyc hién bing van ban giri dén NHONHO dé
quyét dinh vé viée ticp e higu lyc sir dung GCN va Déu HC/HQ da cap. Dong thoi
co s bi dinh chi giﬁy chirng nhén phéi xéc nhan khong sir dung giz’iy chirng nhéin hodc
céc dau hidu chirng nhin dudi bét cir hinh thire ndo dé quang ba thrrong higu hodc bt
¢t muc dich gi theo biéu miu BM.13.09 (Cam két khong sir dung gidy chimg nhén cla
td chire duge ching nhan).

6.6. Hily bo chirng nhén
NHONHO sé& hity bo hiéu lue cuia GCN, Dau HC/HQ trong céac trudng hop sau:
b - Viéc giam sat sau ching nhan (ginh ky hodc d6t xuét) chi ra su KPH cua séan

phz}m dugc chung nhan doi voi tiéu chudn/quy chudn ap dung hodc diéu ki¢n dam bao
chét luong vi pham quy dinh ndy & mirc 4 nghiém trong;

- Khéch hang duge chimg nhan khong tao didu kién d&¢ NHONHO gidm sét sau
chimg nhén;

- Khéch hang dugc chimg nhén khéng tuan tha cic yéu cAu va didu kién chimg
nhan sén pham theo quy dinh nay;

- Trong thoi gian thuc hign céc hanh dong khic phuc ké tir ngay Quyét dinh hity
bé Gidy ching nhan c6 hidu lyc co s¢ san xuat khong dugc ding ky ching nhén. Sau
khi khic phuc xong mudn chimg nhan thi phai dang ky lai.

- Khéng c6 hanh dong khic phyc diém khong phd hgp dang thdi han sau khi b
dinh chi chirng nhén.

- Xin ho#in gi4m sét ciia td chitc chiing nhan 02 (hai) lan lién tiép khong c6 1y
do chinh déang;

- Co quan chirc néng quan ly lién quan cé van ban phén anh vi pham cua khach
hang dugc chimg nhén vé chat lugng san pham hodc di€u kién san xuét san phém.
Luu y: Trudng hop vi pham cia co so san xudt do co quan kiém tra, thanh tra phat
hién va yéu cau xur ly thi NHONHO phai thong béo cho co quan kiém tra, thanh tra
ngay sau khi ky quyét dinh xir ly.

- Phong chung nhan phi hop du thao quyét dinh huy bo Gidy chimg nhén theo
biéu miu BM.13.07 trinh ldnh dao phé duyét va giri dén co so. Phong hanh chdnh —
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téng hop c6 trach nhiém cong bé v& viée huy bé chirng nhén trén cac phuong tién

thong tin va tdi cac bén ¢6 lién Quan.

Ghi cha: Khi co quyet dinh v& viéc cdp méi, hiy bo, dinh chi chirng nhan phai giri
cdng vin thong bao dén co quan chi dinh va quan ly dia phuong qua dia chi email

hodc gdi thu theo duong buu dién.
7. HO SO Ho so chat lugng bao gbm

STT Tén hé so Mssé | Noilwu Th‘;’;‘;ﬁia“
1 Thoéng béo lich danh gia gidm sat BM.13.01 | Phong 3 nim
CNPH
| 2 | Cong van duy tri ching nhan BM.13.03 | Nt nt
3 QU}Eimh gia han Ke‘ly chirng nhédn BM.13.04 Nt iy nt
4 |congvancinhcio [ BMI3.0s | Nt nt
B s S};}rflet dinh dinh chi hiéu lyc Gidy chimg [0 ¥
: S}glet dinh huy bé‘ hiéu Iuc Gidy ching _]_BM.13.07 3 »
7 | Theng béo hét han hiéu lycchimguhn | BM.13.08 | Nt i
: ffﬁokfﬁu‘éh§$§c i‘ﬁé‘;"féf” chine i | p 09 | n |
8. PHU LUC
Bieu mau dinh kem Ky hiéu
Théng bao lich dénh gia giam s4t BM.13.01
Theo doi gidm sat BM.13.02
Cong vin duy tri chimg nhin BM.13.03
Quyét dinh gia han Gidy ching nhan BM.13.04
Cong vin canh cdo BM.13.05
Quyét dinh dinh chi hiéu Iuc Gidy chirmg nhan BM.13.06
Quyét dinh huy b6 hidu lyc Gidy chimg nhan BM.13.07
Thong bao hét han hiéu luc chimg nhin BM.13.08
E;;igk;;ak;mng sir dung gidy chimg nhdn cia 16 chirc duge BM.13.09
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6.4 10/02/2015

17/03/2015

Bo sung thém 6.4: Pong thoi co sé bi
dinh chi gidy ching nhin phai xéc nhin
khong sir dung giay chitng nhan hodic céc
dau hiéu chimg nhin dudi bét eir hinh
thirc ndo @& quang ba thuong hidu hodc
bit cr muc dich gi theo bidu miu
BM.13.09 (Cam két khong sir dung gidy
chimg nhin ciia td chirc dugc ching
nhin)

B sung thém 6.6: Bong thoi co s¢ bi thu
hdi gidy ching nhén phai xic nhén
khéng st dung gidy chimg nhan hoic céc
diu hiéu ching nhan dudi bit cir hinh
thire nao dé quang b4 thwong hiéu hodc
bat cir muc dich gi theo bidu miu
BM.13.09 (Cam két khéong sir dung gidy
chimg nhin cia tb chic duge chimg
nhén)

15/05/2016

20/08/2016

Thém bidu miu BM.13.09

Trong 15 ngay ké tir ngay ra thong bio
hay bo giay chirg nhin néu khéch hang
khong giri lai giay chimg nhén thi sé cho
¢in b truc tiép dén co s¢ dé thu hoi.
Neu truomg hop co s¢ di lam mét hosic
khong chiu ban giao lai gidy chimg nhén
thi phai ky cam két
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6.6

bo, dinh chi chimg nhén phai giri cong
vin théng bao dén co quan chi dinh va
quan ly dia phuong qua dia chi email
hoidc gai tho.

| Khi ¢6 quyét dinh v& viéc cAp méi, hiy

Tir trang
1 dén
frang 5

Muc 6.

13/04/2017 Sira d6i va bd sung mot s ndi dung vé
viéc quyét dinh duy tri, hay b, mo ong
hay thu hep pham vi chimg nhan dé phu
hop voi qua trinh ching nhin




