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TINH TRANG SUA POI TAI LIEU

Tinh trang sira doi

L?ln,sﬁ’a Ngay co
i Noi dung trwéc khi sira d6i | Noi dung sau khi sira doi | Trang TS
Quy trinh danh gia ching | Quy trinh danh gia ching 01.06.19
nhan san pham phu hop tiéu | nhan san pham phu hop
chuan/quy chuan QT 10, [ tiu chuan/quy chuan
ngay ban hanh 15/05/2017 | QSC-TT03
01 Chua c6 huéng dan B1.3 Danh gid ching |09 03.03.20
nhén san phdm phu hop
tiéu chuan TCVN
11041:2017
01 Thay dbi néi dung QSC- B6 sung muc do khong 03.03.20

TT03 nhung biéu mau
BMO01-BMO03, tor BMO5-
BM11 khéng thay d6i, van
ap dung ngay 01.06.19

phu hgp trong BM04 bao
cao danh gia Nong nghiép
hitu co
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1. MUC PiCH

- Quy dinh nay dua ra cac yéu cau vé trinh tu, ndi dung cua qué trinh danh gia ching nhan
san pham phu hop tiéu chuan hoic quy chuan bao gdm Tiéu chuan Viét Nam (TCVN), quy
chuin Viét Nam (QCVN), tiéu chuin Qudc té (TCQT), tiéu chuan khu vic (TCKV) va tiéu
chuan nudc ngoai (TCNN), Quy pham VietGAP (rau qua tuoi, che, cafe, lua, thuy san, chan

nuoi).
2. PHAM VI AP DUNG

- Quy dinh nay ap dung vai cac dich vu danh gid va chirng nhan cia NHONHO cho Séan
pham phu hop véi tiéu chuan/quy chuan, quy trinh san xuat. Quy trinh nay duoc ap dung

cho toan bg céc hoat dong tir chuan bi danh gia, danh gia, hoan tAt cac bao cdo danh gia.
3. TAI LIEU THAM KHAO

- STCL - Sb tay chét luong

- ISO/IEC 17065:2012 Yéu cau chung d6i voi cac to chirc tién hanh ching nhan san pham
- Thu tuc xem xét yéu cau cia hop dong BKD-TTO01

- Quy trinh thdm xét hd so QSC-TT04

- Quy trinh duy tri, m¢ rdng, thu hep pham vi, dinh chi va huy bo chirng nhan QSC-TT05
4. TRACH NHIEM

- Truong doan danh gia va cac thanh vién trong doan danh gia chiu trach nhiém dam bao

viéc tuan tha va ap dung mot cach ddy du cac quy dinh trong quy trinh nay.

- Trung tdm chuing nhan c6 trdch nhiém dam bao viéc duy tri su tudn thu va ap dung mot
cach day du cac quy dinh trong quy trinh nay véi moi hoat dong c6 lién quan dén hoat dong

danh gia chting nhan hé théng phu hop véi tiéu chuan.
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- Ban ké toan — Phong nhéan sy ¢6 trach nhiém dam bao, tao diéu kién hd tro dé cac Trudng

doan danh gia va cac thanh vién trong doan c6 thé tuan thi va ap dung day du cac quy dinh

trong quy trinh nay.

5. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

5.1. Dinh nghia

- T6 chirc dugc danh gia: To chire di dang ky chimg nhan voi NHONHO va dang trong qua

trinh danh gia.

- T6 chtrc dang ky chimg nhan: T chirc ¢6 nhu cau dang ky ching nhan véi NHONHO

hodc da dang ky ching nhan nhung chua dugc danh gia.

- T6 chtrc duoc ching nhan: T6 chire da duoc danh gia chimg nhan va cip giay ching nhan.

- Khach hang: C6 thé 1a mot trong ba ddi tugng & trén.

5.2. Tir viét tit:

- Cong ty TNHH cong ngh¢ NHONHO: NHONHO

- Chirng nhan hé thong: CNHT

- Quan ly chat lwong: QLCL

- Biéu mau: BM
- Quy trinh: QT

- Quy dinh: Qb

- Trung tdm ching nhan 1: TTCN1

- Ban kinh doanh: BKD

- Chuyén gia danh gia: CGbG
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6. NOI DUNG

6.1. LUU PO QUY TRINH PANH GIA CHUNG NHAN SAN PHAM

TN LUU PO GIAI THICH/ BIEU MAU
Budc 1: Khach hang c6 nhu cau duoc ching
BKD nhan hé thong QLCL ndp hd so ding
Khéch hang DPang ky chirng nhéan ky chiing nhan tai Phong kinh doanh
theo mau BKD_TTO01 BMO1 hoic
BKD_TT01_BMO03 tuy theo tiéu
chuan, quy chuan chimg nhén.
Bude 2: Xem xét ding ky Sau khi tiép nhan ho so ding ky chimg
TTCN1 chting nhan nhan, viéc xem xét ho so dang ky tham
' chiéu Budc 7 cua thii tuc BKD_TTO01
Budc 3:
TTCN1 A . A
BKD Thoa thugn chimg nhan Tham chiéu theo th tuc BKD_TT01
Ban lanh dao
Khach hang
Budc 4. B6 phan k¥ thuat ching nhan lga chon
TTCN1 thanh vién doan chuyén gia danh gia
Chuyén gia danh va ngay du kién, sau dé trao d6i véi
gia khach hang qua email hoac dién thoai.
' . Khach hang dong y ngay danh gia, bg
Chuan by dénh gia phan ky thuadt ching nhan soan thao
quyét dinh thanh 1ip doan danh gia
theo QSC_TT03_BMO1 trinh lanh dao
phé duyét. Trudéng doan danh gia soan
thdo chuong trinh dadnh gi4 trinh 1anh
dao phé duyét gui khach hang trudce it
nhat 7 ngay so v4i ngdy danh gia.
Bude S:
CGBG Dén%l gia lér} dau A(déu}h 84 | Tryuong doan danh gid va cdc thanh
Khach hang qua mgh san xuat va lray vién tién hanh danh gia tai co s theo
mau dién hinh (néu c6)) chuong trinh chimg nhan di dé ra.
Budc 6. Bio cho dinh oid
C,GD(jJ a0 cao cani gla Trudng doan chiu trach nhiém 1ap bao
Khéach hang

cdo danh gia.
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Budc 7: Trong truong hop doan ldy mau, khi c6
CGbG két qua truong doan danh gia xem xét
Khach hang Béo céo dénh gia, 14y mau cac dac tinh cua san pham qua ket qua
dién hinh (néu c6). Thim tra thtr nghiém mau so voi yéu cau cua
hanh dong khic phuc quy chuén k¥ thuét trong ng, 1ap bao
- - c4o két qua thur nghiém. ‘ ’
Sau khi khach hang gtri cac ho so khac
phuc, truong doan danh gia chiu trach
nhi€ém tham tra hanh dong khac phuc.
Buéc 8: 1A . . Chuyén gia thim xét ho so danh gia 1a
Chuyén gia tham Tham xét ho so danh gia ngudi co6 tham quyén tham xét }16 SO
xét ho so va doc lap voi doan danh gié dé dam
bao tinh khach quan, cong bang.
Bude 9: Ket qua tham xét danh gia qua trinh
TTCN1 X, 4 san xuat va két qua danh gia mau dién
N Quye¢t dinh . < s \ , A
Ban lanh dao chéme nhan hinh la phu hgp, phong ching nhén
& soan thio quyét dinh trinh Ban linh
dao phé duyét cap chung nhan. ’
Budc 10: Trong thoi gian hi€u lyc cua gidy
TTCN1 ching nhén, khong qua 12 thang, hodc
Khéch hang trong truong hop dot xuat, phong

banh gia sau chung
nhan

ching nhan tién hanh cho danh gia
giam sat lai.

Néu t6 chirc khong dong y tién hanh
danh gia giam sat, Cong ty sé& ra quyét
dinh huy va thu hoi gidy ching nhén.

6.2. DIEN GIAI LUU PO QUY TRINH CHUNG NHAN SAN PHAM

Budc 1: Pang ky chirng nhan

- Khéach hang c¢6 nhu cau dugc ching nhan san pham ndp hé so diang ky chimg nhan tai

Phong kinh doanh

theo thu tuc

BKD_TTO01,

miu BKD_TTO1 BMOl hoic

BKD_TT01_BMO3 tuy theo tiéu chuan, quy chuan ching nhan.

Buée 2: Xem xét dang ky chirng nhan

- Sau khi tiép nhan ho so ding ky ching nhan, viéc xem xét ho so dang ky tham chiéu Budc
7 cta thi tuc BKD_TTO01, phiéu xem xét ding ky theo midu BKD_TT01 _BMO1 hoic
BKD_TT01_BMO3

Budc 3: Thoa thuin chirng nhan
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- Trinh ty va thu tuc thod thuin chirng nhan tham chiéu buéc 6 thu tuc BKD TTO01
Bu6c 4: Chuin bi danh gia

- BO phan k¥ thuat chirng nhan lga chon thanh vién doan chuyén gia danh gid du kién va
ngay du kién danh gid, sau dé trao d6i v6i khach hang qua dién thoai, fax, email hodc qua

duong buu dién.

- Néu khach hang chap nhan thanh phan doan chuyén gia dy kién va ngay danh gia du kién
thi bd phan k¥ thuat chimg nhan soan thao quyét dinh thanh lap doan chuyén gia danh gia
can ctr vao danh sach chuyén gia danh gia da dugc phé duyét va truéng doan danh gia soan
thao chuong trinh dénh gia trinh 1anh dao phé duyét theo mau QSC_TT03_BMO01. Va thong
bao cho doanh nghiép dang ky chirng nhan va cac thanh vién ctia doan chuyén gia danh gia

trudc it nhat 1 tuan trudc cudc danh gia ching nhan tai doanh nghiép.

- Qui trinh d4nh gia chtng nhan san phim cho mot to chire dang ky chimg nhan dugc trung
tam chung nhan xay dung quy dinh riéng cho san pham ding ky chiing nhan theo Hudng
dan — QSC-HDO07, sau d6 trinh Lanh dao Cong ty NHONHO phé duyét. Vi du: VietGAP
thiy san, trong trot, chin nudi - Qui dinh danh gia chimg nhan san pham theo QSC-HD30;
Hop qui thttc an chan nudi — Qui dinh danh gia ching nhan hgp quy thire an chan nuoi theo
QSC-HD34;

- Nhitng yéu cau trong chuong trinh danh gia s& dugc gidm sat trong nhitng 1an danh gia
giam sat dé dam bao tat ca hoat dong trong toan bd hé thdng t6 chirc san xuit san phim phai

dugc danh gia gidm sat trong thoi gian hi€u lyc cua chiig chi.
Budéc 5: Panh gia 1in dau (d4nh gia qua trinh sin xuit) va ldy miu dién hinh (néu c6)

Viéc danh gia chirng nhan san phim phu hop tiéu chuin do trudng doan chuyén gia danh

gia diéu hanh bao gom:

A. Hop mé dau
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- Thanh phan tham gia bao gdm trudng doan danh gia va cac chuyén gia trong doan, lanh
dao va dai dién cac bo phan cua td chire dang ky chung nhan ghi vao danh sach tham du
cudc danh gia biéu miu QSC_TT03_BMO02. Trong hop khai mac truéng doan danh gia gidi
thiéu muc dich cta cudc danh gia va phuong phap danh gia, thong nhit chuong trinh danh
gia voi td chitc dang ky ching nhan, yéu cau cua viéc 14y mau va phong thir nghiém dugc
chi dinh ctia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon hodc Phong thir nghiém dugc cong
nhan ISO 17025 dé thir nghiém mau dién hinh, s6 lugng mau ciing nhu danh gia két qua thir
nghiém, yéu cau ngudi dan duong cho doan danh gia ti cac bd phan cia td chuc, yéu cau

va cam két bao mat ctia cac chuyén gia ciing nhu cac van dé co lién quan khac .
B. Tién hanh danh gia

B.1. Panh gia qua trinh sin xuat

B1.1. Pdi v6i danh gia chirng nhan VietGAP thuy san va chiin nudi

- Poan danh gia thuc hién danh gia cic nguyén tic ciia VietGAP theo ding chuong trinh
danh gia. Tiéu chi danh gia dua vao danh muc cho timg loai san pham cu thé theo quy dinh.

Céc diém khong phu hop duoc chia thanh 3 loai sau:

+ Loai A: 1a nhitng tiéu chi bat budc thuc hién. Doi voi tiéu chi ndy bit budc phai
100% tiéu chi dat yéu cau. Néu c6 tiéu chi khong phu hop thi co sd/doanh nghiép/td chirc

phai khic phuc xong thi méi kién nghi cdp ching nhan.

+ Loai B: 13 nhitng tiéu chi can thuc hién. Dbi voi VietGAP thuy san thi co s¢ phai dap
g 90% tiéu chi loai B dat yéu cau va VietGAP chin nuodi thi co sd phai dap tng 50% tiéu
chi loai B dat yéu cau. Néu c6 tiéu chi khong phu hop nhung bing hodc trén mirc nay thi
van yéu cau cp gidy ching nhan. Néu thap hon mirc nay thi phai yéu cau co s¢ khic phuc

xong m&i kién nghi cp gidy chimg nhan.

+ Loai C: 1a nhiing tiéu chi khuyén céo thuc hién. P61 véi ti€u chi nay chi néu ra va

khuyén khich co so thuc hién.

B1.2. Poi véi danh gia chirng nhian Hop quy, VietGAP trong trot.
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- Poan danh gia thyc hién danh gia theo dung chuong trinh danh gia, ting danh muc cu thé
cho timg loai ching nhan, va dung theo phwong thirc danh gia quy dinh chi tiét trong quy
dinh danh gia hop quy va quy dinh ching nhan VietGAP. Céac diém khong phu hop dugc

chia thanh 3 loai sau:

+ Piém khong phii hop ning: La nhiing thiéu sot anh huong dén chat lugng san pham
cung cap cho khach hang, khéng dap tng dugc yéu ciu cia tiéu chuin/quy chuan di ding
ky, vi pham nghiém trong lién quan dén yéu ciu cua phap ludt hodc nhitng 15i c6 thé anh
huong dén cong nghé va didu kién san xuét ra san pham phu hop v6i yéu cau tiéu chuan/quy
chuan hodc két qua thir nghiém khong dap tng yéu cau tiéu chuan/quy chuan. Khi phat hién
diém khong phu hop ning t6 chirc ding ky phai khic phuc xong méi duoc kién nghi chimg
nhan hodc phai danh gia lai cac diéu kién va cong nghé san xuét hodc léy mau thtr nghiém

lai san pham.

+ Piém khong phit hop nhe: La nhitng khiém khuyét nhé khong anh huéng dén chat
luong san phdm cung cip cho khach hang, khong anh huong dén diéu kién va cong nghé
san xuét. Trong truong hop nay t6 chire ding ky chimg nhan c6 thé duoc kién nghi chimg

nhan néu khic phuc xong céc diém khong phu hop.

+ Piém lwu y: La nhitng ¥ kién dong gop va nhan xét cua doan danh gia cho hoat dong

ctia tO chirc dang ky chimg nhan dé cai tién hoat dong quan 1y chét luong ciia co so.

Viéc ghi nhan trong qua trinh danh gia theo phiéu ghi chép danh gia QSC_TT03_BMO03 va
bang checklist cu thé theo timg qui dinh.

B1.3 Panh gia chirng nhan sin pham phi hop tiéu chuan TCVN 11041

Tham khdo QSC-HD29 Hudng dan danh gia ching nhan quy trinh san xuit nong nghiép
hitu co. Va céc checklist danh gia nong nghi¢p hiru co Viét Nam tuong tng véi tung linh
vuc tréng trot, chan nudi, thuy san theo QSC-TT01-BMO01, QSC-TT01-BMO02, QSC-TTO01-
BMO03, QSC-TT01-BM04, QSC-TT01-BMO05, QSC-TT01-BMO06.

B.2. Lay miu thir nghiém (néu c6)
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- Poan chuyén gia danh gia tién hanh liy mau san pham theo huéng din QSC-HD10, lap
bién ban 1dy mau theo biéu mau MKL_TT03_BMO07 va giri mau dé thir nghiém dién hinh tai
phong thir nghiém da duoc lya chon theo hop déng nha thau phu. Viéc léy mau, thir nghiém,
xir Iy va danh gia két qua thir nghiém duoc tién hanh theo tiéu chuin va quy dinh riéng
tuong tng (Panh gia két qua thir nghiém va két qua danh gia cac yéu cau bang phuong phap

so sanh doi chi€u voi yéu cau cua tiéu chuan tuong ung).

- Trudng doan danh gia chiu trach nhiém Iap bao cao danh gia két qua thir nghiém mau dién

hinh theo biéu mau QSC_TT03_BM10.

- Trong truong hop két qua mau dién hinh khong dat, Truong doan danh gia trinh lanh dao
phé duyét thong bao két qua mau dién hinh khong dat giri cho co s, yéu cau co so diéu tra
nguyén nhén, bién phap khic phuc va bao cdo két qua thuc hién vé Cong ty dé tham tra, tién
hanh 1dy mau dién hinh 1an 2 danh gi4 lai. Mau dién hinh duoc ldy 1an 2 13 lan cudi cung dé

xem xét két luan su phu hop.
C. Hop két thic:

- Sau cudc danh gia Trudng doan chuyén gia danh gia chiu trach nhiém t6 chic hop doan
chuyén gia danh gia dé thao luan, thong nhat va 1ap bao cdo danh gia bao gom danh gia diéu
kién san xuit, cong nghé san xuit va mau thir nghi¢m dién hinh kém theo két qua thu
nghiém mau dién hinh (két qua ctia phong thi nghiém). Sau d6 doan danh gia cung lanh dao
va dai dién cac by phan td chtrc duoce danh gia tién hanh hop két thac cudc danh gia dé doan
danh gia bao cao két qua danh gia. Truong doan dénh gia thay mat to chic ching nhan cam
on co s& di ho tro, giup d& doan danh gia trong qua trinh danh gia, trinh bay cac phat hién
trong cudc danh gia va thong nhat két qua danh gia véi dai dién té chire duoc danh gia. Két
qua danh gia dugc lanh dao cua to chirc dugc danh gia ky xac nhan va chuyén vé cho linh
dao td chic chirng nhan dé tién hanh céc thu tuc tiép theo. Mot ban pho to két qua danh gia

duogc gui lai cho td chirc dugce danh gia.

Budc 6: Bao cao danh gia
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- Truéng doan chuyén gia danh gia chiu trach nhiém lap bao cdo danh gia bao gdm ching
nhan/giam sat/mé rong/thu hep gdm danh gia diéu kién san xuat, cong nghé san xut va mau
thir nghiém dién hinh theo biéu mau QSC_TT03_BMO04 — bao c4o danh gia chirg nhan san
pham néng nghiép hiru co), QSC_TT03_BMO5 - béo c4o danh gia chirng nhan san phim
VietGAP, QSC_TT03 _BMO06 — bao c4o danh gia ching nhan hop qui, kém theo két qua thir
nghiém mau dién hinh (két qua cta phong thi nghiém), trinh Lanh dao ra quyét dinh ching

nhan.

- Truong hop két qua con nhitng diém khong phu hop thi doanh nghiép dang ky ching nhan
phai dua ra bién phap khac phuc va giri vé NHONHO trong thoi han khéng qua 2 thang dé
xem xét chdp nhan hodc danh gia lai. Truong hop khong nhan duoc thong bao vé hanh dong
khic phyc trong thoi han quy dinh, NHONHO xem nhu doanh nghiép tu y hity bé viéc dang
ky chirng nhan.

- NHONHO khi nhan dugc bao cao khic phuc ctua td chtrc duge danh gia, s€ cir chuyén gia
thAm tra hanh dong khic phuc, bdo cdo thAdm tra hanh dong khéc phuc theo biéu mau
QSC_TT03 _BMO7 (Bao cdo tham tra hanh dong khic phuc), néu két qua dat dé nghi
NHONHO tham tra hd so cip gidy ching nhan

Buéc 7: Panh gia miu dién hinh (néu c6) va tham tra hanh dong khic phuc
A. Pinh gia miu dién hinh
A.1. Danh gia sy phu hop ctia mau thir nghiém

- Mau san pham dugc thir nghiém tai phong thir nghiém duge chi dinh ctia B Nong nghiép
hoic tuong dwong. Ddi véi cac chi tiéu chua duoc chi dinh tai cac phong thir nghiém thi

viéc thir nghiém phai dugc thuc hién tai Phong thir nghi€ém dugc cong nhan ISO 17025.

- Céc dic tinh cta san pham can thir nghiém va phuong phép thir nghiém duoc quy dinh

trong tiéu chudn, quy chuan k¥ thuit twong Gng hodc quy dinh lién quan.

A.2. Xir 1y két qua danh gia su phii hop



THU TUC PANH GIA | SH:QSC-TT03

[II)e> | CHUNGRmANSAN  [iar
| PHAM PHU HQP TIEU | NHL:03.03.20

CHUAN/QUY CHUAN | Trang/TST: 12/20

- Xem x¢&t cac dac tinh cua san pham qua két qua thir nghiém mau so vdi yéu cau cua tiéu

chuén, quy chuén k¥ thuit twong g hodc quy dinh lién quan.
A.3. Két luan vé sy pht hop

- Két luan vé sy phu hop cta san phim so v6i yéu ciu cua tiéu chuin, quy chudn k¥ thuét
tuong tmg hoic quy dinh lién quan. San pham duoc xem 1a phu hop néu tit ca cac chi tiéu
ciia mau thir nghiém phu hop véi mirc quy dinh cua tiéu chuén, quy chuén k¥ thuit twong

ung hoac quy dinh lién quan.
A4, Xt 1y két qua danh gia mau dién hinh

- Truong doan danh gia chiu trach nhiém 1ap bao cao danh gia két qua thir nghiém mau dién

hinh theo biéu mau QSC_TT03 BM10 ngay sau khi c6 két qua;

- Trong trudng hop két qua mau dién hinh khong dat, truéng doan danh gia trinh 1anh dao
phé duyét thong bao két qua mau dién hinh khong dat gtri cho co s, yéu cau co so dicu tra
nguyén nhén, bién phap khic phuc va bao cao két qua thuc hién vé Cong ty dé tham tra, tién
hanh 1iy mau dién hinh 1dn 2 danh gid lai. Noi dung thong bao theo biéu miu
QSC_TT03_BM10. Mau dién hinh duoc ldy 1an 2 1 1an cudi cung dé xem xét két luan su
phu hop.

B. Tham tra hanh dong khic phuc

- Tham tra hanh dong khéc phuc duoc thuc hién sau khi co s¢ san xuét duogc danh gid nhung

chua du diéu kién duoc cap, duy tri hodc mé rong Gidy ching nhan.

- Can clr vao bao cao két qua khic phuyc sai 18i cta khach hang giri, truong doan danh gia
xem xét va ky xac nhan vao Phiéu thdm tra hanh dong khic phuc theo biéu miu
QSC_TT03_BMO7.

- Két qua dénh gia hanh dong khac phuc 1a can cir d¢ Cong ty xem xét cap/ duy tri/ mo

rong/ dinh chi chirng nhan;

- Viéc tham tra hanh dong khéc phuc c6 thé thuc hién truc tiép hodc gian tiép:
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+ Tryc tiép: Chuyén gia thuc hién viéc tham tra tai co s& dbi voi cac diém khong phi hop
nhu 16i hé thdéng, qua trinh san xudt,.. Sau khi thim tra xong phai cé chit ky x4c nhan cia

chuyén gia thuc hién viéc tham tra va dai dién co so.

+ Gian tiép: Chuyén gia thuc hién viéc thdm tra qua tit ca cac hinh anh ma co s& giri vé
NHO hodc qua Email. Néu thim tra hanh dong khic phuc gian tiép thi chi can chit ky cia

chuyén gia thyc hi¢n viéc tham tra.
Buéc 8: Tham xét ho so' danh gia

- Pé dam bao tinh khach quan, cong bing, Cong ty thuc hién thim xét toan bd hd so qua

trinh danh gia trudc khi ra quyét dinh cap gidy chirng nhan.

- Trinh ty thdm xét hd so ching nhan dugc thyc hién theo qui trinh QSC_TTO04. Bo céo
tham xét ho so chimg nhan theo biéu mau QSC_TT04 BMO1.

Buéc 9: Quyét dinh chirng nhin

- Khi hoan tat viéc thAm xét hd so chimg nhan, lanh dao tién hanh xem xét thong tin chimg
chi. Trinh tu viéc xem xét thong tin ching chi dugc thuc hién theo quy trinh QSC_TTO04,
xem xét thong tin chimg chi theo biéu mau QSC_TT04 BMO3.

- Sau d6 bd phan k¥ thuat chirng nhan soan thao quyét dinh cép Giéy chirng nhan theo biéu
mAu theo quy trinh QSC_TTO04 trinh 1anh dao phé duyét; cip ching chi theo cac miu ching

nhan phu hop véi timg linh vuc cu thé.

- Piéu kién st dung Gidy ching nhan va DAu hop chuin duoc quy dinh tai muc 15.STCL
- Thoi han hiéu lyc cua gidy chimg nhan khong qua 03 nam ké tir ngay cap.

Buéce 10: Panh gia sau chirng nhin

A. Panh gia giam sat, canh cdo, dinh chi, huy b6 hi¢u lwe chirng nhian

- Tham Khao muc 6.2.1 —Qui trinh QSC_TTO05.
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B. M6 rong, thu hep pham vi chirng nhan
- Tham khao muc 6.2.2 —Qui trinh QSC_TTO05.
C. Chiirng nhan lai
- Chirng nhan lai trong cac truong hop sau day:
+ Hét han hiéu lyc cta giéy chirng nhan
+ Tiéu chuan/quy chuan dé chimg nhén c6 thay doi hoic thay thé.

Ba thang truéc khi hét han hiéu luc cia Gidy chimg nhan, NHONHO sé& thong bao hét hiéu
luc chimg nhan cho Khach hang biét dé lam thu tuc danh gia ching nhén lai, quy trinh danh

gia chtng nhan lai gidng nhu quy trinh dénh gia lan dau.

D. Cac quy dinh sau khi cip chirng nhin

D.1. Trach nhiém ciia Khach hang ding ky chirng nhin san phim

- Viéc su dung Giéy chirng nhan va DAu hiéu chirng nhéan phai dam bao céc diéu kién sau:

+ Khong dugc st dung theo cach thic 1am mat uy tin cia NHONHO va c6 bat ky
mot cong bd ndo lién quan dén san pham duoc chimg nhén ¢ thé coi 1a lam quyén hoic lira

doi.

+ Khong duoc sir dung Gidy chimg nhan hodc DAu hiéu chiing nhan theo cach ¢ thé

gay nén sy nham lan.

- Khach hang c6 san pham dugc ching nhan chat lugng phu hop tiéu chuan/quy chuan
khong duoc chuyén nhuong gidy ching nhan va diu hiéu chimg nhin cho mdt doanh

nghiép hay mot phép nhéan khac.

- Khéch hang c6 san pham dugc chirng nhan phai dam bao va hoan toan chiu trach nhi¢m vé
viéc san pham phu hop vai cac yéu cau da néu trong ti€u chuan ap dung va duy tri cac di€u

kién san xuat va cong nghé phu hop vdi cac yéu cau quy dinh.
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- Khach hang dang ky chimg nhan san pham c6 trach nhiém cung cip day du cac thong tin,
tai liéu va tao diéu kién can thiét dé Poan chuyén gia danh gia thyc hién nhi€ém vu trong qué

trinh danh gia va giam sat.

- Khach hang thong béo bang vin ban cho NHONHO vé cac thay dbi (néu c6) dbi véi san
phém, qua trinh san xudt hodc cac diéu kién dam bao chat lugng co thé anh huong dén su
phU hop cua san phim. Hodc c6 thé thong bao bang dién thoai, bing mail va can bd phu
trach tiép nhan thong tin khach hang ghi chép diy du thong tin thay ddi vao biéu miu
QSC_TT03_BMO9- Phiéu tiép nhan thong tin khach hang va luu vao danh sach theo ddi
thong tin trong biéu mau QSC_TT03_BMO08- Danh sach theo dai thong tin khach hang.

- Khéach hang dugc chirg nhan san pham phai:

+ Luu gitt toan bg cac y kién phan anh, khiéu nai lién quan dén san pham duoc

chtng nhan va phai sin sang cung cp cho NHONHO néu c6 yéu cau.

+ Tién hanh céc bién phap thich hop dé xir 1y cac khiéu nai, thiéu sét dbi véi san

pham hay dich vu anh hudéng dén su pht hop vé6i cac yéu cau ching nhan.
+ Lap hd so cac bién phap khic phuc da tién hanh va két qua thyc hién

- Khach hang phai st dung Dau hiéu ching nhéan tuan thu cac quy dinh cia NHONHO va
quy dinh nay.

D.2. Quyén ciia Khach hang ding ky chirng nhin san pham

Khach hang c6 san pham dugc cip gidy ching nhan chat luong va dau hiéu chimg nhan

dugc quyén:
- Quang c4o san pham da duoc ching nhén trén cac phuong tién thong tin dai chung.
- Str dung DAu hiéu chtng nhan trén san pham hoic bao bi san pham.

- Sir dung Gidy ching nhén 1am bang chiing cho ho so k¥ thuat, dau thau,...
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- Sur dung két qua ching nhan dé cong bd hop chuan/hop quy theo yéu ciu cia co quan

quan 1y Nha nuée c¢6 thim quyén.

- C6 thé duoc Co quan quan ly Nha nude c6 thaim quyén xét dé duoc mién hodc gidm kiém

tra vé& chét luong.
D.3. Bao mat

- NHONHO c¢6 trach nhi€ém bao mat moi thong tin kinh té, k¥ thuat,... co lién quan dén
khach hang dang ky chung nhan. Cac nhan vién tham gia vao qua trinh danh gia va luu trlr
hd so cia NHONHO déu phai ky vao cam két bao mat thong tin khi thuc hién nhiém vu
QSC_HD06_BM02

D.4. Khiéu nai

- Khach hang mudn khiéu nai vé cong tac danh gia va chiig nhan chat luong san pham co
thé giri don khiéu nai cho NHONHO. Trong thdi han 04 tun ké tir khi nhan duoc don,
NHONHO s& xem xét xir Iy va thong bao bang van ban dén khach hang. Néu khéch hang
van chua nhat tri thi c6 thé gui don khiéu nai dén cac co quan c6 thim quyén ctia Tinh va

Trung wong.

7. DANH MUC HO SO

STT Tén hd so Ma hi¢u Noiluwu | Thoi gian luu

1 |Pang ky chimg nhan san pham | gkp TTO1 BMO1 | TTCN1 3 ndm
va xem x¢&t dang ky chung nhan

2 | Dang ky chimg nhan hop quy va | BKD_TT01_BMO03 | TTCN1 3 nam
xem x¢ét dang ky chirng nhan

3 Quyét dinh thanh 1ap doan danh QSC_TT03_BMO1 | TTCN1 3 nim
gia va Chuong trinh danh gia B B

4 | Danh sach nhiing nguo1 tham du QSC_TT03_BMO02

A 1 ., TTCN1 3 nam
cugc danh gia
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STT Tén hd so Ma hiéu Noilwu | Thoi gian luu

5 | Phiéu ghi chép dénh gia QSC_TT03_BMO3 | TTCN1 3 ndm

6 | Bdo cdo danh gia ching nhan QSC_TT03_BMO04 | TTCN1 3 nim
hiru co

7 | Bao c4o danh gia ching nhén SC TT03 BMO5 3 nim
VietGAP QSC- B TTCNI

g | Bdo cdo danh gia chung nhan QSC_TT03_BMO6 | TTCN1 3 nim
hop quy

9 |Phiéu thém tra hanh dong khac 3 nim
phuc diém khang phtt hop QSC_TT03_BMO7 | TTCN1

10 | Danh séch theo dai thong tin 3 nim
ohin hoi khich hing QSC_TT03 BMO0S | TTCN1

11 Phiéu tiép nhan thong tin phan 3 nim
hdi ciia khach hang QSC_TT03_BMO09 | TTCN1

12 |Béo cdo danh gia két qua thir 0SC_TT03 BM10 | TTCN1 3 nim
nghiém - -

13 | Thong béo két qua thir nghiém QSC_TT03_BM11 | TTCN1 3 nam

14 | Bao cdo tham xét ho so QSC_TT04_BMO1 | TTCN1 3 nim

15 | Xem xé&t thong tin Ching chi QSC_TT04_BMO2 | TTCN1 3 nam

16 | Quyet dinh ching nhan (VG| Qsc TT04 BMO4 | TTcnN1 3 nam
thuy san)

17 | Quyet dinh ching nhin (VG | oo 1104 gM0S | TTCNI 3 ndm
chan nuoi) - -

18 | Quyet dinh ching nhin (VG | oo 1104 BM0G | TTCNI 3 ndm
trong trot) - -

19 Q“y)ét dinh chimg nhan (hop | s 1104 BMO7 | TTCNL 3 nam
quy - -
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STT Tén hd so Ma hiéu Noilwu | Thoi gian luu

20 81|<|};ét dinh chirng nhan ( hiru co QSC_TT04 BM09 | TTCN1 3 nim

21 | Chung chi Tuy theo tung linh TTCNL 3 nim

vuc
22 | Thong bao danh gia giam sat QSC_TT05_BMO1 | TTCN1 3 ndm
23 | Cong van duy i Giay ching | QSC_TT05_BMO3 | TTCN1 3 nam
a
8. CAP PQ TRUY CAP
TGD |GDDH | GD |PGD| TP | PP |GSCC | GS | CV |NVTV | CTV

CHUNG

BKD

QLCL

TTCN2

TTGD

TTDT
BKTNS

PKT

PNS

TTKN1

PNM

BPNM

BPTKQ

PVSI

PHVI
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TGD

GDDH

GD |[PGD | TP | PP | GSCC

GS

CV | NVTV

CTV

BPHLI

BPKLI

BPDB?2

PHH1

BPSLI

BPSK1

TTKN2

PVS2

PHV?2

BPHL?2

BPKL?2

PHH?2

BPSL2

BPSK2

TTCN1

PCN

BPDBI

PCG
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