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TINH TRANG SUA POI TAI LIEU

Tinh trang sira doi

thu hep pham vi, dinh chi va
huy bé ching nhan, ma sb
QT13, ngay ban hanh
15/05/2017

thanh QSC_TT05

Lan sira Ngay ¢6
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1. MUC PiCH

- Quy trinh nay quy dinh mot cach théng nhét viéc cap duy tri, mé rong, thu hep pham vi,

dinh chi va huy bo chirg nhan.
2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay ap dung cho hoat dong gidm sat viéc duy tri, md rong hay thu hep pham vi;
dinh chi hay hiy bé chung nhan cua Cong ty TNHH Cong nghé NHONHO.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- STCL - Sb tay chét luong

- TCVN ISO/IEC 17065:2013

- TCVN ISO/IEC 17021:2015

- Quy trinh xem xét yéu cau khach hang BKD_TT01

- Quy trinh tham xét hd so QSC_TT04

- Quy trinh danh gia, chitng nhan san pham phu hop tiéu chuan/quy chuan QSC_TTO03
- Quy trinh danh gia chimg nhan hé théng QSC_TTO01

4. TRACH NHIEM

- Truong doan danh gid va cac thanh vién trong doan danh gia chiu trach nhiém dam bao

viéc tuan tha va ap dung mét cach diy du cac quy dinh trong quy trinh nay.

- Trung tdm ching nhan c6 trach nhi€ém dam bdo viéc duy tri sy tuan thua va &p dung mot
cach day du cac quy dinh trong quy trinh ndy voi moi hoat dong c6 lién quan dén hoat dong

duy tri, m¢ rong, thu hep pham vi, dinh chi va hiy bé ching nhan.
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- Ban K& toan — nhén su ¢6 trach nhiém dam bao, tao diéu kién hd tro dé cac Truong doan
danh gia va cac thanh vién trong doan c6 thé tuan thu va ap dung day du cac quy dinh trong

quy trinh nay.
5. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
5.1. Dinh nghia:

- To chitc duwoc danh gia 1a to chirc da ding ky chimg nhan véi NHONHO va dang trong
qué trinh danh gia.

- T6 chirc ddng ky chirng nhan 12 t6 chirc ¢6 nhu cau ding ky chtng nhan véi NHONHO

hodc da dang ky ching nhan nhung chua dugc danh gia,

- T chuc duoc ching nhan la t6 chie da duoc NHONHO chirng nhan.
5.2. Tir viét tit

- Cong ty TNHH Coéng ngh¢ NHONHO: NHONHO

- S6 tay chat luong: STCL

- Trung tdm chimg nhan: TTCN

- Biéu mau: BM

6. NOI DUNG

6.1.LUU PO
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LUU PO QUY TRINH DUY TRi CHUNG NHAN, PINH CHI HOAC HUY BO
CHUNG NHAN
TN LUU PO GIAI THICH/ BIEU MAU
Sau khi ‘chl'rng nhan, d@nh ky 1,
Bugc 1: Thong bao gidm sat sau ndm 1 lan hodc dot xuat khi thay
B phan k¥ thuat chirng nhan can thiét, b phan k¥ thuat chung
chirng nhan nhan 1ap théng bao gidm sat theo
QSC_TT05_BMO1
B 2 s o i P
én oia d banh gia giam sat .
Chuyén o danh sl 8 QSC_TTO3, di véi chimg nhan
Khé(?h han hé théng tién hanh danh gi4 nhu
g QSC_TTOL.
Két qua danh gia giam sét dat
Bude 3- thelo yéu cau, bo phg}n k}l thugtt
B6 p—hén Ky thuat . o chu’ng\ nhan soan thdo cong van
“chimg nhan Quygy iml}ll 9EYVtrlfl gzalith duy tri theo QSC_TT05_BM03
= ¢ cao, dinh chi hoac huy bo sc di : 2 hd oiA ¢
Gidm déc TTCN y hodc dinh chi, huy bo giay ching

Tong Giam doc

chung nhin

nhén trong truong hop danh gia
khong dat yéu cau va khong dong
y danh gia giam sat.
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LUU PO QUY TRINH MO RONG, THU HEP PHAM VI CHUNG NHAN

TN LUU PO GIAI THICH/ BIEU MAU
Trong thoi gian hiéu luc cua
ching chi, khach hang dugc

Budc 1: _ L ching nhén c6 thay doi vé quyén
B0 phén k¥ thuat bang ky mo r(%ng/ thlf s& hiru, dia diém, mé rong hay
chirng nhan hep pham vi chimg nhan thu hep nha xuong, pham vi san
Khach hang xudt....dang ky voi NHONHO
tién hanh danh gia mé rong/ thu
hep pham vi chiing nhén.
Budc 2: - _ Quy trinh danh gid m& rong, thu
Chuyén gia Tién hanh danh gia hep pham vi ching nhén san
danh gia pham theo QSC_TTO04, ching
Khéch hang nhén hé thong theo QSC_TT01
Bude 3: L, , A .
B phan k¥ thuat - gluy}f t dmﬁl chupghn’han n}ll? I’(,)l:lg,
chimg nhan Quye¢t dinh ching nhan 4 iep pham Vi ¢iunig nhan san
D g pham theo QSC_TTO04, ching
Giam doc TTCN nhan hé théng theo QSC_TTO1
Téng Gidm déc an hie HThong -

6.2. DIEN GIAI

6.2.1. DIEN GIAI LUU PO QUY TRINH DUY TRi CHUNG NHAN, CANH CAO,
PINH CHI HOAC HUY BO CHUNG NHAN

Budce 1: Thong bao giam sat sau chirng nhan

- Sau khi ching nhan, NHONHO s& tién hanh giam sat viéc duy tri va thuc hién cc yéu cau

quy dinh d6i voi san pham dugc ching nhan.

- Trong thdi gian hiéu lyc cua gidy chimg nhan, dinh ky 1 nim mét l1an (hodc dot xuét khi

thdy can thiét) NHONHO s& cir doan chuyén gia danh gia dén doanh nghiép dé tién hanh

giam sat viéc duy tri va thuc hién céc yéu cau doi véoi san pham hodc hé thong quan 1y chat

lugng dugc chirg nhan. Thuc hién 1ap ké hoach danh gia giam sat dua vao viéc theo doi
ching nhan cia khach hang theo biéu mau BKD_TT01_BMO04, bo phan ky thuat ching
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nhan soan thong bao giam sat theo biéu mau QSC_TTO05 BMO1 va guri cho bo phan kinh
doanh guri khach hang.

- Cudc danh gia giam sat duoc xép lich trén co s thong nhit voi T chirc duge danh gia
vao thoi diém thich hop. Tuy nhién, thoi diém nay khong duoc sai 1éch qua 02 thang so voi
thoi gian ban ddu (mdc thoi gian tring véi ngay va thang cia 1an chimg nhan dau tién).
Trong truong hop sai 1éch 16n hon 02 thang, T6 chirc duoc danh gia phai c6 dé nghi chinh
thirc bang vin ban v6i cac 1y giai thich dang va dugc Giam dbc Trung tim ching nhan

xem xét va dong y.

- Sau khi théng nhét dugc lich danh gia giam sat, by phan k¥ thuat ching nhan soan thao
quyét dinh thanh 14p doan danh gia giam sat trinh 1anh dao phé duyét, truéng doan danh gia
soan thao chuong trinh danh gia theo QSC_TT01_BMO1 ddi véi chimg nhan hé thong hoic
QSC_TT03 _BMO1 dbi véi chirmg nhan san pham. Thong bao cho T6 chirc duoc danh gia

trudc it nhat 7 ngay so véi ngay danh gia chinh thirc.
Budc 2: Danh gia giam sat

- Trong danh gia giam sat, moi diém luu ¥ trong lan danh gia trude duge kiém tra xem c6
hanh dong nao dugc tién hanh. Cac tai liéu duoc xem xét phai bao gém ca cac tai lidu vé
quang cdo, quang ba hién hanh dé xac dinh tinh tuan thu vé tuyén bd vé ching nhan va sir
dung diu hiéu chiing nhan. Moi sy vi pham chirng nhan va st dung dau hiéu chirng nhan

déu duoc ghi nhan nhu 1a mot diém khong phu hop.
- Trinh tu va thu tuc ddnh gia giam sat d6i voi chimg nhan san pham:
+ Chun bi danh gia giam sat xem buéc 4 muc 6.2 QSC-TT03

+ Tién hanh danh gi4 giam sat giong nhu danh gia 1an dau, Xxem budc 5 muyc 6.2 QSC-
TTO3.

+ Bao cdo danh gia giam sat xem budc 6 muc 6.2 QSC-TTO03
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- Trinh tu va thu tuc danh gia gidm sat ddi voi chirng nhan hé théng xem muc A, budc 9

QSC-TT01

- Tham xét hd so danh gia giam sat xem muc 6.2 QSC-TT04

Buéc 3: Quyét dinh duy tri, canh cdo, dinh chi, huy bé chirng nhan
A. Duy tri chirng nhan

- Néu két qua danh gia giam sat dat theo yéu cau thi Bo phan k¥ thuat ching nhan duy thao
cong van cap duy tri Gidy chiing nhan theo biéu mau QSC_TT05 BMO2 sau d6 trinh lanh

dao phé duyét va giri dén co s dugc danh gia.
B. Canh cao

- Néu két qua danh gia giam sat phat hién diém khéng phu hop theo yéu cau cua tiéu
chuan/quy chuan, NHONHO soan cong van canh cdo theo QSC_TT05_BMO3 trinh I&nh
dao phé duyét va gui dén co s0, yéu cau Co sé& thuc hién hanh dong khéc phuc, gui bao céo

bang van ban va kém theo bang chimg khic phuc.

Luwu y: Khi bi canh cdo, co s& san Xuét phai thoa thuan vd1 NHONHO vé thoi han khic
phuc diém khong phu hop va phai c6 hanh dong khic phuc dung thoi han.

C. Dinh chi chirng nhan

- NHONHO s& ra Quyét dinh dinh chi tam thoi, nhung khong qué 6 thang ké tir thoi diém ra
quyét dinh dinh chi viéc st dung Gidy ching nhan va Dau hop chuan/ hop quy trong céc
truong hop sau day:

+ Trong trudng hop co so san xuat bi canh cdo nhung khong c6 hanh dong khic phuc

dang thoi han.

+ Tiéu chuan/quy chuin ding dé ching nhan duogc stra d6i hay thay thé;
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+ Co s6 xin hodn danh gia gidam sat 01 1an khong c6 1y do phu hop, tir chéi danh gia

giam sat.

+ San pham dugc chimg nhan khéng phu hop véi tiéu chuan/quy chuan twong tng hay
vi pham quy dinh nay;

+ Khach hang st dung Gidy chtrng nhan hozc Dau hop chuan/ hop quy sai muyc dich;
+ Cac nguyén nhan khach quan co lién quan khac.

- Phong chiing nhan phu hop du thao quyét dinh dinh chi hiéu lyc ching nhan theo biéu
mau QSC_TTO05_BMO04 trinh lanh dao phé duyét va giri dén co s6.

- Phong chtg nhan phu hop gti quyét dinh dinh chi ching nhan dén co sd, thong bao dén

s& nong nghiép tinh va cac co quan quan ly lién quan.

- Co 8O ¢6 thé thuc hién cac kién nghi trong thoi gian hiéu luc cua quyét dinh dinh chi tam
thoi va bao cao két qua thuc hién bang van ban giri d&n NHONHO dé quyét dinh vé viéc
tiép tuc hiéu luc st dung GCN va Dau HC/HQ da cap. Pong thoi co so bi dinh chi gidy
chung nhan phai xac nhan khéng st dung gidy chung nhan hoic cac dau hiéu chang nhan
duéi bat cir hinh thic nao dé quang ba thuong hiéu hoic bat c muc dich gi theo biéu mau
QSC_TT05 BMO5 (Cam két khong st dung gidy chimg nhan cia to chirc dugc chimg

nhan).
D. Huy b6 chirng nhin
- NHONHO s& hity bo hiéu luc cia GCN, diu hop chuin/hop quy trong cac truong hop sau:

+ Viéc giam sat sau chimg nhan (dinh ky hoic dot xuat) chi ra sy khong phu hop cua
san pham dugc ching nhan ddi véi tiéu chuin/quy chuén ap dung hodc diéu kién dam bao

chat luong vi pham quy dinh ndy & mic do nghiém trong;

+ Khach hang dugc ching nhan khong tao diéu kién dé NHONHO giam sat sau ching

nhan;
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+ Khach hang dugc chiing nhan khong tudn tha cac yéu ciu va diéu kién ching nhin

san phém theo quy dinh nay;

+ Trong thoi gian thuc hién cac hanh dong khic phuc ké tir ngay Quyét dinh hay bo
Gidy chimg nhdn c6 hiéu luc co s¢ san xuat khong dugc dang ky chimg nhan. Sau khi khic

phuc xong mudn ching nhan thi phai dang ky lai.

+ Khéng c6 hanh dong khic phuc diém khéng phu hop ding thoi han sau khi bi dinh

chi chimg nhan.

+ Xin hodin gidm st cua td chirc chimg nhan 02 (hai) lan lién tiép khong c6 1y do chinh

dang.
+ Str dung logo, gidy chimg nhan VietGAP khong dung ndi dung van ban uy quyén
+ P& nghi cta co so san xuat.

+ Co quan chtic ndng quan ly lién quan c6 van ban phan anh vi pham cua khach hang

dugc chiing nhan vé chat lugng san pham hodc di€u kién san xuat san pham.

Luu y: Trudng hop vi pham ciia co sé san xuat do co quan kiém tra, thanh tra phét hién va
yéu cau xtr Iy thi NHONHO phai thong bao cho co quan kiém tra, thanh tra ngay sau khi ky
quyét dinh xu 1y.

- Phong ching nhan phu hop du thao quyét dinh huy bo hiéu luc gidy ching nhan theo biéu
mau QSC_TT05_BMO6 trinh linh dao phé duyét va gui dén co so. Phong hanh chanh —
tong hop c6 trach nhiém cong bd vé viéc hity bo chirng nhén trén cic phuong tién thong tin

va tdi cac bén co lién quan.

Ghi chi: Khi c6 quyét dinh vé viéc cAp méi, huy bo, dinh chi chimg nhan phai giri cong van
thong bao dén co quan chi dinh va quan 1y dia phuong qua dia chi email hodc goi thu theo

duong buu dién.

6.2.2. DIEN GIAI LUU PO MO RONG, THU HEP PHAM VI CHUNG NHAN
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Budc 1: Pang ky mé rong, thu hep pham vi chirng nhan

- Trong thoi gian hiéu lyc cia ching chi khach hang duoc chimg nhan c6 nhiing thay d6i
16n vé: quyén s& hiru; dia diém; co cdu to chire; dai dién lanh dao; mé rong/thu hep nha
xuong, san pham hodc pham vi san xuat; s lugng nhan vién (trén 30 %); cac ngudn luc c6
tac dong quan trong dén HTQL va cap nhat tiéu chuan thi phai thong bao kip thoi bang vin
ban cho NHONHO dé NHONHO tién hanh d4nh gia mé rong/thu hep pham vi chimg nhén.

- Ty mirc do thay doi, NHONHO s& thoa thuan v6i khach hang vé viéc tién hanh danh gia
giam sat bo sung. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc danh gia gidm sat bo sung sé do

khach hang chi tra.
Buwéc 2: Tién hanh danh gia

- Trinh ty va thi tuc danh gia gidng nhu danh gia lan dau, ching nhan san pham theo

QSC_TTO03, chimg nhan hé thdng theo QSC_TTO1
Buéc 3: Quyét dinh chirng nhin

- Trinh tuy quyét dinh ching nhan gidng nhu danh gia 1an dau, nhung ngay hét han cua gidy

ching nhén sé& gidng véi ngay hét han cua gidy chimg nhan 1an dau.

7. DANH MUC HO SO

STT Tén ho so Ma hi¢u Noi luu | Thoi gian luu
1 | Thong bao danh gid giam sat QSC_TT05_ BMO0O1 | TTCN1 3 nam
2 | Cong van duy tri chung nhan QSC_TTO05_BMO02 | TTCN1 3 ndm
3 | Cong van canh cao QSC_TT05_BMO3 | TTCN1 3 ndm

4 | Quyét dinh dinh chi hi¢u luc

gidy chimg nhan QSC_TT05_BMO04 | TTCN1 3 ndm

5 |Cam két ngimg su dung gidy | Qsc_TT05 BMO5 | TTCN1 3 nam
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chirng nhan

chirng nhan

6 | Quyét dinh huy bo hi¢u lyc gidy

QSC_TT05_BMO06

TTCN1 3 nam

8. CAP PQ TRUY CAP

TGD | GDDH

GD | PGD | TP PP | GSCC

GS

CHUNG

BKD

QLCL

TTCN2

TTGD

TIDT

BKTNS

PKT

PNS

TTKN1

PNM

BPNM

BPTKQ

PVS1

PHV1

BPHL1

BPKL1

BPDB2

PHH1

BPSL1

CV | NVTV | CTV
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